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1.   Introdução

O Ampec 28, Ampec 416i e o Ampec 1240 são Centrais Telefônicas Privadas (PABX). Tais centrais tem por função interligar linhas externas e ramais internos. Cada linha externa é uma ligação com a rede Pública de Telefones e cada ramal é uma ligação com um Aparelho Telefônico Interno. O Ampec 28 tem capacidade fixa para 2 linhas e 8 ramais. O Ampec 416i e o 1240 são modulares e tem capacidade máxima de 4 linhas e 16 ramais ou 12 linhas e 40 ramais respectivamente.

A partir de um aparelho Telefônico interno (ramal) pode-se comandar a central Ampec. Para isto disca-se números que são códigos internos.  A Tabela 1 mostra que apenas quatro códigos são necessários para comandar a central Ampec.

	Código
	Comando
	Função

	Flash
	Flash
	Quero discar um número interno

	0
	Tomada de linha
	Quero discar um número Externo

	8
	Captura
	Quero Atender

	7
	Facilidades
	Quero uma Facilidade


Tabela 1.

Além destes códigos é necessário conhecer a numeração dos ramais que normalmente vai de 20 a 27 para o Ampec 28, de 20 a 35 para o Ampec 416i e de 10 a 49 para o Ampec 1240. Esta numeração pode ser alterada e também depende da quantidade de ramais instalados na central.

Outros códigos podem ser criados para facilitar a operação: Quando um grupo de ramais é formado precisa-se de um código ou número do grupo para chamá-lo; ao agrupar linhas externas para formar uma rota de saída precisa-se de um código ou número para requisitar esta rota; etc...

Neste manual são usados os códigos do plano de numeração padrão como sai de fábrica. A numeração (ramais, grupos de ramais, etc...) e os códigos de comando podem ser alterados para um outro plano de numeração. Assim para evitar dúvidas, ao lado dos códigos aparecem suas funções.

2. Operações Básicas

Apenas os dois primeiros códigos da tabela 1 e a numeração dos ramais são necessários para realizar as operações básicas.

Os aparelhos telefônicos normalmente possuem uma tecla especial denominada Flash. Aciona-se esta tecla para obter o tom linha interno durante uma operação qualquer. Em aparelhos que não possuem esta tecla utiliza-se dar um Toque Rápido no Gancho.

O Tom de linha interno é a condição de início de comando (prompt). Somente após ouvir este tom é que se pode discar um código de comando como: requerer linha para discar número externo, chamar um ramal, etc...

Da mesma forma somente após ouvir o Tom de linha externo inicia-se a discagem do número do telefone externo. Para obter o tom de linha externo utiliza-se o comando ´0´.

É importante observar que os Tons de linha interno e externo são tons contínuos, porem o tom interno tem um leve corte espaçado.

As Operações Básicas e os seus procedimentos são descritos abaixo:

2.1. Efetuando chamadas Internas

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque o número do ramal ou grupo de ramais desejado

· Aguarde o atendimento enquanto ouve o tom de chamada

2.2. Efetuando chamadas Externas

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque ´0´ (ou o código designado para tomada de linha)

· Aguarde o tom de linha externo

· Disque o número do telefone

· Aguarde o atendimento enquanto ouve o tom de chamada

2.3. Atendendo ligações quando seu telefone toca

· Retire o fone do gancho

· Fale com o originador

Importante! Atenha-se a cadência do toque, ela indica a origem da chamada.

Chamada proveniente de uma linha externa:
1 toque pôr ciclo.

Chamada a partir de um ramal interno:

2 toques pôr ciclo.

Chamada do porteiro eletrônico:


3 toques pôr ciclo.

2.4. Atendendo ligações quando seu telefone é sinalizado por Bip´s

Durante uma ligação (conversação) é possível atender outra Chamada que insere tom de Bip´s,  para isto siga as instruções abaixo:

· Ao ouvir os Bip´s disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque um outro flash (ou de um toque no gancho)

· Fale com o novo originador

Importante! Atenha-se a cadência do tom, ela indica a origem da chamada.

Chamada proveniente de uma linha externa:

1 Bip pôr ciclo.

Chamada a partir de um ramal interno:


2 Bip´s pôr ciclo.

Durante a conversação com a nova chamada a outra fica na espera. Para mudar de ligação veja na página 6: Troca de Ligações.

Ao ouvir Bip´s também é possível desligar a ligação atual e atender a que chama, para isto coloca-se o fone no gancho. Neste momento a campainha do aparelho passa a tocar e a nova chamada pode ser atendida.

2.5. Transferindo ligações sem consultar

Uma ligação externa pode ser transferida de um ramal a outro. Para isso durante a chamada externa (conversação), proceda da seguinte forma:

· Disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque o número do ramal ou grupo de ramais que deve receber a chamada

· Ao ouvir o tom de chamada, coloque o fone no gancho

2.6. Transferindo ligações após consultar

Durante a chamada externa (conversação), proceda da seguinte forma:

· Disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque o número do ramal ou grupo de ramais que deve receber a chamada

· Aguarde o atendimento e consulte se quer receber a chamada

· Se desejado coloque o fone no gancho para transferir a ligação

· Caso contrário, disque flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque o número de outro ramal para transferência

· Ou disque outro flash para voltar a falar na ligação externa

3. Captura de Chamadas

Quando um ou mais telefones tocam pode-se atender no aparelho mais próximo mesmo que este não esteja tocando. Para isto utiliza-se o comando de captura código ´8´ ou o código de Captura de Chamadas.

Também é necessário especificar que tipo de chamada atender:

Para atender uma ligação quando não se sabe qual ramal toca disque 80.

Para atender a ligação quando um ramal toca disque 8+número do ramal.

Para atender a ligação quando um grupo de ramais toca disque 8+número do grupo.

Para atender a ligação quando um ramal de um grupo toca disque 8+número do grupo.

A Captura Geral código 80 busca ligações chamando para dar atendimento. A busca prioriza as ligações externas não atendidas. Estas ligações tocam nos ramais de atendimento e com o comando captura geral podem ser capturadas por qualquer ramal.

A Captura de um grupo de ramais inicialmente tenta capturar a chamada ao grupo. Se o grupo não está sendo chamado a busca ocorre nos ramais do grupo. Portanto se sabemos que um ramal toca na sala de vendas, mas não sabemos qual, capturamos o grupo de vendas.

As Operações de Captura e seus procedimentos são descritos abaixo:

3.1. Atendendo ligações quando outros telefones tocam

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 8 (ou código de Captura de chamadas) + 0 (zero) ou nº ramal ou nº grupo

· Fale com o originador

3.2. Atendendo Várias ligações ao mesmo tempo

Durante uma ligação externa (conversação) é possível atender outra Chamada que toca. Quando ouvir outro(s) telefone(s) chamando, proceda da seguinte forma:

· Disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 8 (ou código de Captura de chamadas) + 0 ou nº ramal ou nº grupo

· Fale com o novo originador

Durante a conversação com a nova chamada a outra fica na espera. Para mudar de ligação veja no próximo item: Troca de Ligações.

4. Troca de Ligações

Durante a conversação com uma chamada tendo outra na espera. É possível mudar de ligação, para isto siga os passos abaixo:

· Durante a conversação disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha

· Disque outro flash (ou de um toque no gancho)

Pode-se atender ao mesmo tempo quantas ligações desejar.

A operação para mudar de chamada retorna a ligação que estiver a mais tempo na espera.

Quando se manipula apenas uma ligação a cada flash ocorre a troca entre o tom de linha e a conversação.

No processo de troca é possível transferir ligações conforme itens 2.5. e 2.6.

5. Flash externo – Facilidades CPA

As centrais telefônicas públicas CPA necessitam de um FLASH em sua linha para dar acesso a certas facilidades. Este flash na linha externa pode ser conseguido com a operação descrita abaixo:

· Estando conectado a linha externa disque um flash

· Aguarde o tom de linha

· Disque ´0´ (ou o código designado para tomada de linha)

· Aguarde 2 a 3 segundos

· Disque o código de comando da facilidade da central pública

6. Facilidades

Em várias situações é possível requerer uma facilidade e em todos os casos utiliza-se o mesmo comando. O código de facilidades ´7´ atua de forma contextual, ou seja as operações anteriores determinam qual facilidade é desejada.

6.1. Chamada a Ramal Ocupado

Um ramal que está em conversação pode ser colocado sob chamada com a inserção do tom de 2 bip´s. Para isto, siga os passos abaixo:

· Ao chamar um ramal e receber tom de Ocupado, disque um flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Ao ouvir o tom de controle de chamada aguarde o atendimento

6.2. Transferência de Chamada a Ramal Ocupado

Usando a inserção de Bip´s é possível Transferir uma chamada a um ramal ocupado. 

Durante a chamada externa (conversação), proceda da seguinte forma:

· Durante a conversação disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque o número do ramal

· Ao receber tom de Ocupado, disque outro flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Ao ouvir o tom de controle de chamada coloque o fone no gancho

6.3. ‘Siga-me’

Esta facilidade permite desviar as chamadas destinadas ao seu ramal para um outro qualquer. Numa situação em que você necessite estar próximo a outro ramal programe o desvio da seguinte forma:

· Retire o fone do gancho do seu ramal

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades) seguido do número do seu ramal

· Aguarde o tom de 2 bips

· Disque flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades) seguido do número do ramal para desvio

· Aguarde o tom de 2 bips

Para desativar o ‘siga-me’ repita a operação acima desviando as chamadas do seu ramal para ele mesmo.

6.4. Rechamada Automática

Ao tentar chamar um ramal e receber tom de ocupado pode-se programar para que quando este ramal estiver livre, a chamada seja automaticamente efetuada. Proceda da seguinte forma:

· Ao chamar um ramal e receber tom de Ocupado, disque flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Ao ouvir o tom de controle de chamada ou Ocupado disque outro flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Aguarde o tom de 2 bips

· Coloque o fone no gancho e aguarde

· Quando seu telefone tocar retire o fone do gancho

· Aguarde o atendimento enquanto ouve o tom de chamada
6.5. Reserva de Linha

Quando as linhas estão ocupadas é possível programar para que uma linha seja automaticamente fornecida quando houver disponibilidade. A programação pode ser conseguida como visto abaixo:

· Ao discar ´0´ (ou o código de tomada de linha) e receber Ocupado, disque flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Aguarde o tom de 2 bips

· Coloque o fone no gancho e aguarde

· Quando estiver chamando, retire o fone do gancho e disque o número externo

6.6. Conferência

É possível estabelecer conferência ou falar com várias ligações ao mesmo tempo. A conferência pode ser entre ramais internos, linhas externas ou ambos. Para iniciar uma conferência basta requerer a facilidade enquanto mantém os participantes na espera.

Para estabelecer uma conferência entre seu ramal e outros dois ramais internos siga os passos abaixo:

· Durante a conversação com o primeiro ramal interno, disque flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque para o segundo ramal interno

· Aguarde o atendimento

· Disque outro flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Fale com os dois ramais ao mesmo tempo

Para estabelecer uma conferência entre seu ramal, uma linha externa e um ramal interno siga os passos abaixo:

· Durante a conversação com a linha externa, disque flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque para o ramal interno

· Aguarde o atendimento

· Disque outro flash

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 7 (ou o código designado para facilidades)

· Fale com a linha externa e o ramal interno ao mesmo tempo

7. ´Chefe-Secretária´

Em muitos casos as ligações destinadas ao ramal de um ´Chefe´ devem ser atendidas previamente por sua ´Secretária´. Para que isto aconteça basta programar o ´siga-me´ do ramal do chefe para o ramal da secretária (veja na página 7: 6.3. ´Siga-me´).

Como o ramal da secretária é o destino do ´siga-me´ ela pode chamar e transferir para o ramal do chefe sem que sua ligação seja desviada.

8. Cadeado Eletrônico Individual

Cada ramal tem uma senha de 4 números para “fechar ou abrir” o cadeado eletrônico individual. Com o fechamento a categoria do ramal é reduzida para a categoria do cadeado (veja Capítulo Programação: Categoria do Cadeado). Para manobrar esta chave execute o procedimento:

· Retire o fone do gancho e aguarde o tom de linha

· Disque * # seguido dos 4 números da senha desejada

· Se ouvir o tom de linha interno o cadeado foi aberto, se ouvir tom de 2 bip´s o cadeado foi fechado

Com o cadeado fechado é possível efetuar uma ligação sem precisar abri-lo. Para efetuar uma ligação externa sem precisar abri o cadeado siga os passos abaixo:

· Retire o fone do gancho e aguarde o tom de linha

· Disque * 0 seguido dos 4 números da senha do cadeado individual

· Aguarde o tom de linha externo

· Disque os números do telefone externo

9. Estacionamento de Chamadas

Uma chamada colocada na espera volta a tocar quando o fone é recolocado no gancho. Uma ligação estacionada só volta a tocar no ramal que a estacionou após 90 segundos. Durante este período é possível recuperar a ligação em qualquer outro ramal. Para estacionar uma chamada siga os passos abaixo:

· Durante a conversação disque flash (ou de um toque no gancho)

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque * * seguido de 2 números de 13 a 99 (garagem)

· Aguarde o tom de 2 bip´s

· Coloque o fone no gancho

O número de 13 a 99 é o código da garagem para recuperar a ligação em outro ramal. As garagens de 01 a 12 são privativas das linhas quando estacionadas nos aparelhos V15 através de suas teclas. Para recuperar uma chamada estacionada proceda como descrito abaixo:

· Retire o fone do gancho e aguarde o tom de linha

· Disque * * seguido de 2 números da garagem (01 a 99)

· Inicie a conversação

10. Despertador

Qualquer ramal pode ser programado para tocar em um determinado horário conforme descrito abaixo:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque 50 (ou o código designado para o despertador)

· Disque a hora (00 a 23)

· Disque o minuto (00 a 59)

· Caso ocorra o tom de 2 bips a programação foi aceita: Recoloque o fone no gancho

Caso ocorra o tom de 3 bips tente novamente

Programe a data e hora certa (veja no Capítulo de Programação: Acerto do Relógio/Calendário). 
11. Porteiros Eletrônicos/Coletivos e Central Portaria

Um Porteiro Eletrônico ou Central Portaria pode ser ligado na Central Ampec através de uma interface tronco ou porteiro eletrônico (Veja Manual de Instalação: Interligação com Porteiros Eletrônicos, Porteiros Coletivos e Central Portaria). 

Se a instalação for numa interface porteiro eletrônico não é necessário configurar a central, se a conexão for com interface tronco é preciso alterar a configuração desta interface (Veja no Capítulo de Programação: Características de Tronco) como visto abaixo:

· Ativar o tronco

· Retirar o tronco da rota zero

· Programar o tipo de toque do tronco para 3 toques por ciclo

· Se houver instalação de fechadura elétrica programar o acionamento do rele (somente para central Ampec 1240)

· Programar toque estendido para o tronco

· Proíbir o BCC para o tronco

Um breve toque no botão de chamada do porteiro eletrônico deve fazer chamar os ramais de atendimento por 20 segundos com 3 toques por ciclo.

Para tocar em ramais que não atendem as chamadas externas é preciso programar estes ramais como de atendimento e negar seus acessos de entrada para as linhas externas. Os ramais de atendimento normais devem ter acesso de entrada negado para o tronco do porteiro eletrônico (Veja no Capítulo de Programação: Acesso de Ramais a Troncos e Porteiros).

Ao atender uma chamada do Porteiro Eletrônico ou Central Portaria (o telefone toca com 3 toques pôr ciclo) pode-se acionar a fechadura elétrica com o flash ou toque no gancho.

Para acionar a fechadura elétrica mesmo quando o Porteiro Eletrônico não está chamando, ou para chamar a central portaria proceda da seguinte forma:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque o código de tomada do tronco onde está ligado o porteiro eletrônico ou 56 se ligado na interface porteiro eletrônico

· Aguarde o atendimento e/ou disque um flash para abrir a fechadura elétrica

12. Rotas de Saída

As linhas tronco podem ser tomadas para saída (discagem externa) de maneira específica, ou seja, discando 51 toma-se a linha 1, 52 a linha 2 e assim pôr diante.

Estes códigos de tomada de linha podem ser alterados (veja Capítulo de Programação: Mudança dos Códigos Operacionais) para quaisquer números de 1 ou 2 dígitos.

Linhas com códigos idênticos formam rotas de saída, ou seja, quando o código de tomada é acionado a busca ocorre dentre as linhas que possuem este código.

13. Ramais de Atendimento – Modo Diurno/Noturno

Os ramais de Atendimento são os que tocam quando chega uma chamada em uma linha externa ou porteiro eletrônico, alem disso, o atendimento pode ser Diurno ou Noturno de acordo com o modo ativo.

Ramais de Atendimento Diurnos tocam quando o modo de atendimento Diurno estiver ativo e ramais de Atendimento Noturnos tocam quando o modo de atendimento Noturno estiver ativo. A Central  Ampec sai de fábrica com os 4 primeiros ramais designados como de atendimento  Noturnos e Diurnos ao mesmo tempo (para alterar esta situação veja no Capítulo de Programação: Ramais de Atendimento Noturno / Ramais de Atendimento Diurno).

14. Ramais de Auxílio – Tempo de Transbordo

Um ramal também pode ser designado como de Auxílio para receber o transbordo dos ramais de atendimento (tanto Diurnos como Noturnos), ou seja, se a chamada não for atendida até o tempo de transbordo os ramais de Auxílio começam a tocar juntos com os de atendimento Noturno ou Diurno (o equipamento sai de fábrica com os 4 primeiros ramais designados como de Auxílio).

Os ramais de atendimento e de auxílio que estiverem em conversação são sinalizados com BIP quando ocorre o transbordo de uma chamada. Desta forma pode-se atender a chamada desligando a anterior (fone no gancho) ou mantendo a anterior na espera e capturando a nova chamada.

15. Ramais de Serviço

Um ramal programado como ramal de serviço (Veja no Capítulo de Programação: Ramal de Serviço) sempre estará disponível para chamada. O originador recebe tom de controle de chamada mesmo que o fone do atendedor esteja fora do gancho. Quando o fone do ramal de serviço voltar ao repouso começa a tocar, ou caso estabeleça conversação passa a receber bip´s.

Um ramal de atendimento e também de Serviço, recebe o tom de 1 bip quando estiver em conversação e chegar ligações externas.

16. Ramais de Apartamento

Os ramais programados como de Apartamento não conseguem estabelecer chamadas entre si. Esta função é importante em Hotéis e Pousadas para evitar que mesmo por engano um hospede perturbe outro.

17. Grupo de Ramais

Grupos de ramais podem ser formados (Veja no Capítulo de Programação: Grupos de Ramais) para que se possa chamar vários ramais ao mesmo tempo, quando um atende a chamada os demais deixam de tocar. Também é possível transferir chamadas externas ao grupo como se transfere a um ramal.

Um ramal com o fone fora do gancho, que pertence a um grupo de ramais em chamada passa a tocar quando retorna o fone ao gancho.

Os números de chamada dos grupos normalmente de 63 a 66 (para o Ampec 1240 vai até 69) também podem ser alterados com o plano de numeração (Veja no Capítulo de Programação: Mudança dos Códigos Operacionais).

18. Modo de Atendimento

A mudança de modo Diurno/Noturno e Noturno/Diurno pode ser feita através dos temporizadores (veja Capítulo de Programação: Temporização de Mudança Automática de Modo de Atendimento), ou seguindo os passos abaixo:

Para forçar o Modo Noturno:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque *1

· Disque a senha de mudança de modo de Atendimento (inicialmente 2121)

· Após receber o tom de 2 bips recoloque o fone no gancho

Para forçar o Modo Diurno:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque *2

· Disque a senha de mudança de Modo de Atendimento (inicialmente 2121)

· Após receber o tom de 2 bips recoloque o fone no gancho

19. Cadeado Eletrônico Coletivo

Quando o Cadeado Eletrônico está fechado a categoria dos ramais sujeitos a ação do Cadeado (veja Capítulo de Programação: Ramal com Cadeado Coletivo) é reduzida à categoria do Cadeado (veja Capítulo de Programação: Categoria do Cadeado). Quando o Cadeado Eletrônico está aberto as categorias dos ramais permanecem inalteradas.

Para Fechar o Cadeado:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque *3

· Disque a senha do Cadeado (inicialmente 1212)

· Após receber o tom de 2 bips recoloque o fone no gancho

Para Abrir o Cadeado:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha interno

· Disque *4

· Disque a senha do Cadeado (inicialmente 1212)

· Após receber o tom de 2 bips recoloque o fone no gancho

20. Linha Direta (Hot Line)

Quando a característica de Linha Direta é ativada para um ramal, ao retirar o fone do gancho, uma linha externa é imediatamente oferecida ao ramal sem a necessidade de discar o código de tomada de linha ‘0’.

Se não houver linha disponível o ramal é sinalizado com tom de Ocupado. Havendo linha desocupada, o tom de linha externo é providenciado pela central pública e o número externo pode ser discado.

Para uma comunicação interna em um ramal com Linha Direta, retira-se o fone do gancho, disca-se um Flash e o tom de linha interno é recebido.

21. Configuração do Atendimento

O Atendimento é dividido em duas partes: Diurno e Noturno. Se não há distinção de horário trabalha-se somente em modo Diurno. O Modo em vigor pode ser alterado automaticamente através dos temporizadores (Veja no Capítulo de Programação: Temporização de Mudança de Modo de Atendimento) ou manualmente pelo operador a partir de um ramal qualquer (veja neste Capítulo: Modo de Atendimento).

Os ramais podem ser classificados como de atendimento Diurnos, Noturnos ou os dois ao mesmo tempo (Veja no Capítulo de Programação: Características de Ramal).

Uma chamada que não é atendida até o tempo de transbordo (Veja no Capítulo de Programação: Tempo de Transbordo de Chamadas Entrantes) passa também a chamar os ramais de atendimento Auxiliar (Veja no Capítulo de Programação: Características de Ramal) e além disto os ramais de atendimento Diurno/Noturno são sinalizados com tom de 1 bip se estiverem em conversação.

As linhas externas e o(s) porteiro(s) eletrônico(s) podem tocar em ramais distintos, para isto programe o Acesso de Entrada dos ramais de atendimento aos Troncos (Veja no Capítulo de Programação: Acesso de Ramal a Troncos e Porteiros).

Um ramal de atendimento pode adquirir características de ramal de telefonista se for programado como de Serviço (Veja no Capítulo de Programação: Ramal de Serviço) e ainda seu número pode ser mudado para ´9´ (Veja no Capítulo de Programação: Mudança do Códigos Operacionais).

Para automatizar o atendimento a Telefonista Eletrônica MA14 deve ser instalada em um ramal que deve ser programado como único ramal de atendimento. A MA14 pode transferir ligações a grupos de ramais que constam de seu menu e/ou transferir diretamente a um ramal.

22. Serviço de Operadoras, Bloqueios e Restrições a Ramais

Os ramais podem ser categorizados (Veja no Capítulo de Programação: Categoria de Ramal) quanto a chamadas externas (ligações internacionais, interurbanas, etc...). Ramais podem ser “abertos” ou “fechados” com alteração em sua categoria através do cadeado (Veja no Capítulo de Programação: Categoria do Cadeado).

Através das tabelas de bloqueios (Veja no Capítulos de Programação: Bloqueios de Prefixos) uma  operadora de chamadas em longas distâncias pode ser selecionada. Para isto a discagem de ´0´ deve ser bloqueada e a discagem de ´0xx´ liberada (xx é o código da operadora desejada).

As chamadas a celulares também podem ser restritas através das tabelas de bloqueios com a proibição da discagem dos dígitos iniciais 7, 8 e 9 (Veja no Capítulo de Programação: Ramal com Bloqueio de Prefixos).

Chamadas a Cobrar podem ser proibidas para todas as linhas ou para linhas específicas (Veja no Capítulo de Programação: Bloqueio de Chamadas a Cobrar e Tronco com BCC Permitido/Proibido).

23. Acessibilidade

O acesso dos ramais a linhas tronco é dividido em acesso de Entrada e acesso de Saída (Veja no Capítulo de Programação: Acesso de Ramal a troncos e Porteiros). Estes acessos funcionam de maneira totalmente independente.

Uma central Ampec pode ser compartilhada por duas ou mais empresas. Para isto os ramais de uma empresa devem ter acessos de entrada e saída permitidos somente para as suas linhas.

Habilitando o acesso de entrada de ramais de atendimento a determinadas linhas pode-se selecionar quais ramais atendem estas linhas. Isto é útil, por exemplo, quando o ramal que atende o porteiro eletrônico não é o mesmo que atende as linhas externas.

Uma linha exclusiva de um fax (linha que não pertence ao tronco chave) pode ser direcionada para o ramal do fax quando chega chamada. Para isto o ramal do fax deve ser programado como de atendimento e somente ele pode ter acesso de entrada para esta linha. Alem disto, o ramal do fax deve ter acesso de entrada negado para as outras linhas. Com estas configurações a saída pela linha continua permitida para qualquer ramal. Retirando esta linha da rota zero (Veja no Capítulo de Programação: Tomada de Tronco pela Rota Zero) pode-se numa emergência, utiliza-la através de seu código de tomada específica (Veja neste Capítulo: Rotas de Saída).

24. Rota de Menor Custo

Quando aparelhos Celulares são instalados em troncos da central Ampec temos que configurar uma rota de saída (Veja neste Capítulo: 17- Rotas de Saída) obrigatória para discagem a celulares.

Os troncos de celulares devem ser tirados da rota zero (Veja no Capítulo de Programação: Tomada de Tronco pela Rota Zero) e um número para seus códigos de tomada específica deve ser escolhido (Veja no Capítulo de Programação: Mudança dos Códigos Operacionais).

A tabela de bloqueio 1 deve bloquear ligações a celulares (7,8 e 9) e a tabela de bloqueio 2 bloquear as ligações a telefones fixos (0 a 6) (Veja no Capítulo de Programação: Bloqueio de Prefixos). Os troncos normais devem estar sujeitos ao bloqueio da tabela 1 e os troncos celulares ao da tabela 2 (Veja no Capítulo de Programação: Tronco com Bloqueio de Prefixos).

Com estas configurações ao tomar linha pela rota zero não é possível ligar para um celular e ao tomar linha pela rota específica de celulares não é possível ligar para telefones fixos.

25. Instalações Residenciais

Por serem protegidos e isolados os ramais do Ampec 1240 podem ser levados a áreas externas à residência como edículas, piscinas e churrasqueiras. Para o Ampec 28 e 416i existe a necessidade de proteções contra descargas atmosféricas adicionais nos ramais externos ao prédio.

O Ampec não tem limite para quantidade de ramais de atendimento. Em residências muitos ramais podem ser classificados como de atendimento para que se atenda no ramal mais próximo.

A Central portaria, os porteiros eletrônicos da entrada social e da entrada de serviço e linhas telefônicas podem ser instaladas na central Ampec. Tipos diferentes de toques podem ser programados para estas entradas de modo a distinguir a origem da chamada.

26. Instalações em Condomínios

O Ampec 28 e o 416i requerem cuidados na instalação como não utilização de cabos e sim de fios avulsos e proteção adcional contra descarga atmosférica nos ramais externos ao prédio.

O Ampec 1240 pode atender até 64 apartamentos ou casas de um condomínio desde que não tenha linhas externas. A instalação em condomínios verticais ou horizontais por cabos aéreos ou subterrâneos não necessita de proteções adicionais.

O plano de numeração pode ser alterado para adequar o número do ramal ao do apartamento. O número pode ter de 1 a 4 dígitos e podemos ter números com quantidades de dígitos diferentes. Não é possível haver números como apartamento 20 e apartamento 200. Neste caso nomeia-se número 2020 para o apartamento 20 e 2200 para o apartamento 200, isto é, somar 2.000 ao número do apartamento.

Com o uso do PEC – Porteiro Eletrônico Coletivo não é necessário que uma pessoa receba o visitante ao condomínio. O PEC é ligado a um ramal da central Ampec e instalado na entrada do prédio. Funciona como um telefone viva voz através do qual o visitante disca o número do apartamento ou pressiona a tecla da recepção. Ao estabelecer conversação o morador tem a opção de abrir a fechadura elétrica.

27. Instalações Comerciais, Industriais e Rurais

Por sua versatilidade na configuração e facilidades oprecionais recomendamos o Ampec 28 e o 416i nas instalações Comerciais e Residenciais. Além de suas proteções contra descargas atmosféricas o Ampec 1240 é isolado eletricamente o que o torna muito robusto podendo ser utilizado em qualquer tipo de instalação: Empreendimentos rurais, interligação de prédios, galpões industriais não necessitam de proteções adicionais.

Com a formação de grupos de ramais (Veja no Capítulo de Programação: Grupos de Ramais) é possível, por exemplo, a transferência de uma ligação ao departamento comercial. Os ramais do departamento comercial que estiverem desocupados tocam. Quando um ramal atender os demais deixam de tocar.

28. Hotéis e Pousadas

O Ampec 1240 e 416i podem ser conectados a um micro-computador no qual se utiliza um software de tarifação para emitir as contas telefônicas dos hospedes de um hotel.

Com a segurança na bilhetagem ativada o Ampec 1240 e 416i alarmam problemas com a conexão ao computador enquanto armazena os bilhetes em sua memória. Quando a memória de bilhetes fica cheia as ligações externas tornam-se bloqueadas.

A característica de ramal de apartamento evita que mesmo por engano, um hospede ligue de seu apartamento para outro causando transtornos.

Se for necessário pode-se categorizar os ramais dos apartamentos como “Sem Disco” para que ao retirar do gancho, automaticamente chamem o grupo 4 (66) no Ampec 28 e 416i, ou grupo 7 (número 69) no Ampec 1240. Neste caso os ramais que atendem os apartamentos devem ser colocados no grupo.

A característica de ramal de serviço pode ser utilizada para que alguns ramais como da recepção e cozinha sempre aceitem as chamadas dos apartamentos mesmo com o fone fora do gancho. O ramal de serviço em conversação é sinalizado com bips e a chamada do apartamento fica no aguardo.
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1. Introdução

Como visto no Capítulo de Operação (itens 24 a 27) a central Ampec atende a necessidades bastante variadas. Isto é possível devido a sua grande flexibilidade de programações. 

Para adequar a central Ampec as necessidades locais é preciso conhecer a condição atual das programações. Caso não se saiba é possível restaurar a condição das programações do equipamento como sai de fábrica (veja na página 13: item 39. Programação de Fábrica).

As tabelas do item 39 mostram as programações de fábrica e nelas existe espaço para escrever as alterações que devem ser planejadas de acordo com os requisitos locais.

2. Ramal em Programação

Com o uso de um telefone que disca pôr tons você pode colocar seu ramal em programação seguindo os passos abaixo:

· Retire o fone do gancho

· Aguarde o tom de linha

· Disque *

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

· Disque #
· O tom com 1 bip indica que os códigos de programação podem ser discados.

Importante! Não recoloque o fone no gancho. Isto voltará seu ramal ao Normal.

Um ramal que realizou os passos acima e conseguiu entrar em programação fica recebendo tom de 1 Bip continuamente.

3. Sinalização para Ramal em Programação

Três sinalizações indicadas através de cadências de tons podem ocorrer:

Aguardo de discagem de códigos de programação:

tom de 1 bip pôr ciclo.

Códigos discados aceitos, programação efetuada: 

tom de 2 bips pôr ciclo.

Houve erro nos códigos discados, programação abortada:
tom de 3 bips pôr ciclo.

4. Como realizar uma Programação

Para cada programação ou seqüência de programação, é necessário discar no mínimo três e no máximo seis números. Sendo que os dois primeiros correspondem ao código da programação e os demais (um a quatro números) aos parâmetros ou dados.

Pode-se iniciar uma seqüência de programação sobre qualquer um dos três tons de sinalização vistos no item anterior. Logo após a discagem o tom de 2 Bips ou o tom de 3 Bips passa a indicar se aceitou ou não a programação. 

Se uma seqüência foi discada e não houve resposta (ficou mudo) é necessário abortar a seqüência de programação com a tecla * a qual restaura o tom de 1 bip para início de nova programação.

O fim de entrada de dados ou parâmetros da programação é conseguido com a tecla # (tecla enter). Neste caso o tom de 2 ou o de 3 bips podem ser ouvidos conforme a programação tenha sido aceita ou não.

5. Acerto do Relógio/Calendário

Para acertar o Dia da Semana:

· Disque 6851

· Disque o dia (01 p/ domingo, 02 p/ segunda feira, 03 para terça-feira, assim por diante)

Para acertar o Dia e Mês:

· Disque 74

· Disque o dia (01 a 31)

· Disque o mês (01 a 12)

Para acertar o Ano:

· Disque 6802

· Disque o ano (00 a 99)

Para acertar a Hora e Minuto:

· Disque 75

· Disque a hora (00 a 23)

· Disque os minutos (00 a 59)

6. Alteração de Senhas

Três senhas podem ser alteradas: A senha para entrada de ramal em Programação (código 71), a senha para liberar o Cadeado Coletivo (código 72) e a senha para forçar a mudança de Modo de Atendimento (código 73).

· Disque o Código 71 ou 72 ou 73

· Disque os 4 números da nova senha

Importante! Não utilize a mesma senha para o Cadeado e o Modo de Atendimento.

7. Tempo de Transbordo de Chamadas Entrantes

O tempo que uma chamada fica tocando nos ramais de atendimento (noturno ou diurno) antes de acionar os Ramais Auxiliares pode ser programado através dos passos descritos abaixo:

· Disque 6804

· Disque o tempo de 01 a 99 segundos

8. Temporização de Mudança Automática de Modo de Atendimento

A chegada de uma nova chamada pode ser direcionada para os ramais de atendimento Diurno ou Noturno conforme o modo ativo: Diurno ou Noturno. A mudança de um modo para o outro pode ocorrer automaticamente através da programação dos horários dos Temporizadores.

Existem 4 tipos de Temporizadores: Para os Domingos, Segundas a sextas, Sábados e Feriados. Cada Temporizador possui hora/minuto entrada diurno e hora/minuto entrada noturno.

	Programa Diário
	Entra Diurno
	Entra Noturno

	Hora/Minuto
	Hora
	Minuto
	Hora
	Minuto

	Domingos
	6870
	6871
	6872
	6873

	Segunda a Sexta
	6874
	6875
	6876
	6877

	Sábados
	6878
	6879
	6880
	6881

	Feriados
	6882
	6883
	6884
	6885


Para cada hora ou minuto de mudança de Modo:

· Disque Código da tabela

· Disque a hora (01 a 23) ou Disque os minutos (00 a 59)

Importante! Para desativar o temporizador programe a hora como 00.

Exemplo 1: Para programar o horário de trabalho de uma empresa de segunda a sexta feiras e das 8:00 as 18:00 horas siga os passos abaixo:

· Disque 6874 08

· Disque 6875 00

· Disque 6876 18

· Disque 6877 00

Exemplo 2: Se a empresa do exemplo anterior também trabalhar aos sábados das 8:00 as 12:30 horas acrescente a seguinte programação:

· Disque 6878 08

· Disque 6879 00

· Disque 6880 12

· Disque 6881 30

Programação dos Feriados:

Até 20 datas para Feriados podem ser cadastradas seguindo os passos abaixo:

· Disque 76

· Disque o dia (01 a 31)

· Disque o mês (01 a 12)

Se nos feriados a empresa trabalha no horário normal não é necessário programação alguma. Se a empresa não trabalha nos feriados basta cadastrar as datas. Se a empresa trabalha em horário diferente dos dias normais alem de cadastrar as datas de feriados tem que programar o temporizador dos feriados. 

Para limpar todos feriados e temporizadores disque o código abaixo:

· Disque 685298

9. Característica de Tronco: Ativação do Tronco MF/Decádico

Existem 3 estados possíveis para os Troncos: Inexistente, Tronco de linha decádica e Tronco de linha multifreqüencial.

· Disque 690

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com 2 dígitos (01 a 12)

· Disque o tipo do tronco (1- Decádico, 2- Inexistente, 3- multifreqüencial)
Importante! Configurar os troncos é imprescindível, pois o tipo de tronco inadequado à linha externa impede a entrada e/ou saída de chamadas.

10. Característica de Tronco: Tipo de Toque de Tronco

Programando tipos de toques diferentes para cada linha pode-se saber por qual linha a chamada está entrando. Isto é útil quando existem troncos ligados a outro PABX (toque interno de 2 ciclos) ou porteiros eletrônicos (toque com 3 ciclos).

· Disque 691

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com dois dígitos (01 a 12)

· Disque o tipo de toque (1 a 3 para 1 ciclo, 2 ciclos e 3 ciclos)

11. Característica de Tronco: Tomada de Tronco Pela Rota Zero

Retirando o tronco da tomada pela rota zero somente podemos toma-lo através de seu código específico (51 a 62). Esta programação é útil quando configuramos um tronco como interface de Porteiro Eletrônico ou quando formamos rotas exclusivas.

· Disque 692

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com dois dígitos (01 a 12)

· Disque 1 para tomar o tronco por zero ou 0 para não tomar

12. Característica de Tronco: Acionamento da Fechadura Elétrica

Programação válida apenas na central Amepc 1240.

Esta programação associa um tronco ao relé para acionamento da fechadura elétrica. Nesta condição quando um ramal está ligado a uma linha externa o comando flash não retém a linha e promove o acionamento do relé por 2 segundos.

· Disque 693

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com dois dígitos (01 a 12)

· Disque 1 para associar ao relé ou 0 para desassociar

13. Característica de Tronco: Tronco com Bloqueio de prefixos

Um Tronco pode ser bloqueado por uma das Tabelas de Bloqueio ou pelas duas. Na configuração padrão de fábrica os tronco estão bloqueados pelas duas tabelas ao mesmo tempo. Para determinar quais troncos estão sujeitos ao bloqueio da tabela 1 e/ou da tabela 2 siga os passos abaixo:

· Disque 694 para tabela 1 ou 695 para tabela 2

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com dois dígitos (01 a 12)

· Disque 1 para Bloquear ou 0 para não Bloquear

14. Característica de Tronco: Tronco com Toque Estendido

Quando um Porteiro Eletrônico é conectado a uma interface tronco deve-se programar o tronco para toque estendido, ou seja, com uma breve pressão no botão de chamada do porteiro eletrônico o toque nos ramais permanece por 20 segundos.

· Disque 696

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com dois dígitos (01 a 12)

· Disque 1 para tronco com toque estendido ou 0 para toque normal

15. Característica de Tronco: Tronco com BCC Ativo

Esta configuração permite selecionar quais troncos têm o BCC (bloqueio de chamadas a cobrar) Ativo e quais têm o BCC desativado. Desta forma após a ativação global do BCC (Veja item 26 deste manual) podemos programar para que algumas linhas não executem o BCC no atendimento.

· Disque 697

· Disque o número da posição do tronco a ser programado com dois dígitos (01 a 12)

· Disque 1 para tronco com BCC Ativado ou 0 para BCC desativado

16. Categoria de Ramal: Categoria de Ramal

As categorias restringem a liberdade dos ramais quando discam números externos. Os ramais podem ter 6 categorias:

0 – DDI( Tem liberdade para efetuar qualquer tipo de chamada, mesmo internacional.

1 – DDD ( Efetua chamadas regionais e interurbanas, não podendo efetuar internacionais.

2 – DDD FIXO ( Efetua chamadas regionais e interurbanas, não efetua internacionais e ligações a celulares.

3 – REGIONAL ( Efetua chamadas regionais a telefones fixos e celulares.

4 – REGIONAL FIXO ( Efetua somente chamadas regionais a telefones fixos.

5 – INTERNO ( Não tem acesso a linhas para discar.

6 – SEM DISCO ( Ao retirar o fone do gancho automaticamente chama o último grupo (69).

Para programar utilize o seguinte procedimento:

· Disque 700

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque a nova categoria (0 a 6)

17. Característica de Ramal: Ramal com Cadeado Coletivo

Com o Cadeado Eletrônico Fechado a categoria dos ramais sujeitos ao Cadeado é reduzida à Categoria do Cadeado. Para alterar esta característica de ramal proceda como visto abaixo:

· Disque 701

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

18. Característica de Ramal: Ramal de atendimento Auxiliar

· Disque 702

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

19. Característica de Ramal: Ramal com Bloqueio de prefixos

Para determinar quais ramais estão sujeitos ao bloqueio dos prefixos inseridos nas duas tabelas siga os passos abaixo:

· Disque 703

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

20. Característica de Ramal: Ramal de atendimento Noturno

· Disque 704

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

21. Característica de Ramal: Ramal de atendimento Diurno

· Disque 705

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

22. Característica de Ramal: Ramal com Linha Direta

Ao retirar o fone do gancho o ramal de linha direta recebe a linha externa sem precisar discar o Zero. Para obter o comando interno após retirar o fone do gancho é necessário discar flash.

· Disque 706

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

23. Característica de Ramal: Ramal de Apartamento

· Disque 707

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

24. Característica de Ramal: Ramal de Serviço

· Disque 708

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

25. Característica de Ramal: Tamanho máximo do Flash

· Disque 709

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque 1 a 9 para o tamanho máximo do flash ( 1 = 100, 2 = 200 ... 9 = 900 mile-segundos)

26. Característica de Ramal: Acesso de Ramal a Troncos e Porteiros

O Acesso dos ramais aos troncos é dividido em duas partes bem distintas: De Entrada e De Saída.

Um ramal de atendimento (Diurno, Noturno ou Auxiliar) nunca vai tocar quando chega uma ligação se não tem Acesso de Entrada a linha que está chamando.

Um ramal nunca toma uma linha para discar se não tem Acesso de Saída por esta linha.

 Acesso de ramais a troncos para entrada:

· Disque 8

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque o número do tronco com dois dígitos (01 a 12)

· Disque 1 para acesso permitido ou 0 para acesso negado

Acesso de ramais a troncos para saída:

· Disque 9

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque o número do tronco com dois dígitos(01 a 12)

· Disque 1 para acesso permitido ou 0 para acesso negado

27. Grupos de Ramais

É possível a formação de até 4 grupos (7 para o Ampec 1240) que podem conter de 1 a 8 ramais. Para chamar os ramais de um grupo basta discar o número de chamada do grupo (grupo 1= 63, grupo 2 = 64, grupo 3 = 65, grupo 4 = 66, grupo 5 = 67, grupo 6 = 68, grupo 7 = 69).

Existem dois tipos de grupos quanto ao modo de chamar seus ramais: TODOS ou ROTATIVO. O tipo TODOS toca em todos ramais ao mesmo tempo, assim que o primeiro ramal atender os demais param de tocar. O tipo ROTATIVO chama apenas um ramal por vez, a cada chamada ao grupo toca em outro ramal promovendo um rodízio entre eles.

Uma chamada pode ser transferida a um grupo usando o mesmo processo de transferência a ramal.

Para inserir ou retirar um ramal de um grupo siga os passos abaixo:

· Disque 78

· Disque o número do grupo com 1 dígito (1 a 7)

· Disque a posição física do ramal a inserir/retirar com dois dígitos (01 a 64)

· Disque 1 para inserir ou 0 para retirar o ramal do grupo

Para programar o tipo de um grupo use o procedimento abaixo:

· Disque 6854

· Disque o número do grupo com 1 dígito (1 a 7)

· Disque 1 para tipo TODOS ou 2 para tipo ROTATIVO

Para limpar todos os grupos de ramais de uma só vez:

· Disque 79

· Disque a senha de entrada em programação (inicialmente 1234)

28. Bloqueio de Chamadas a Cobrar

As larguras ou tempos de duração do bloqueio de chamadas a cobrar são dados em segundos e podem ser programados como visto abaixo:

· Disque 6803

· Disque o tempo de atendimento (0 a 7)

· Disque o tempo de abertura (0 a 7)

Obs.: Recomenda-se 2 segundos de atendimento pôr 3 de abertura (seqüência de programação: 6803 23) porem, estes tempos podem variar de uma central Pública para outra.

Para Desativar o Bloqueio programe tempos nulos (6803 00).

29. Bloqueio de Prefixos

Pode-se bloquear a discagem de prefixos de números externos de 1 a 14 dígitos. Assim que discado um prefixo proibido a linha tronco é derrubada. Existem duas Tabelas de prefixos bloqueados que podem ser associadas a linhas tronco (veja o item 12- Característica de Tronco: Tronco com Bloqueio de prefixos). A programação de um prefixo proibido é conseguida da seguinte forma:

· Disque 64 para Tabela 1 ou 65 para Tabela 2

· Disque o prefixo a proibir (1 a 14 números)

· Disque # se for menor que 14 números

Exemplo:
Bloquear a central Pública 5585 disque 65 5585#.

Existe também uma tabela de prefixos liberados. Qualquer prefixo nesta tabela é liberado mesmo sobre as Categorias dos Ramais pôr exemplo, um ramal categoria Regional Fixo pode discar para um ´0800´ caso este prefixo tenha sido liberado. Para colocar um prefixo na tabela de liberados proceda como abaixo:

· Disque 66

· Disque o prefixo a liberar (1 a 14 números)

· Disque # se for menor que 14 números

Com a tabela de liberados pode-se liberar prefixos dentro de regiões onde ocorre proibição.

Exemplo:
Bloquear o prefixo do estado de São Paulo liberando a região metropolitana da              grande São Paulo.

Para bloquear o estado disque 64 0xx1 #.

Para liberar a grande São Paulo disque 66 0xx11 #.

A programação do exemplo acima deveria ser repedida para cada código de operadora ´xx´ ou pode-se simplesmente bloquear os códigos das operadoras não desejadas com a seqüência de programação: ´64 0xx #´.

As duas tabelas de bloqueio e a de liberação podem ser apagadas de uma só vez sem comprometer as demais configurações. Para limpar as Programações de Bloqueios siga os passo abaixo:

· Disque 67

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

30. Categoria do Cadeado

Ao fechar o Cadeado Eletrônico a categoria dos ramais sujeitos ao Cadeado é reduzida para a Categoria do Cadeado. Esta categoria pode ser do tipo Interno ou Regional Fixo:

· Disque 68001

· Disque 1 para Categoria Regional Fixo ou 0 para Categoria Interno

31. Recuperação da Senha do Cadeado Individual

Cada Ramal tem sua senha do cadeado individual. Estas senhas são todas limpas quando a configuração de fábrica é restaurada. A senha de um único ramal pode ser recuperada com a programação abaixo:

· Disque 6853

· Disque com dois dígitos a posição física do ramal (01 a 64)

32. Tempo morto de Bilhetagem

Programação válida somente para o Ampec 416i e Ampec 1240.

O tempo entre o fim da discagem do número externo e o início da marcação da duração da ligação é chamado de tempo morto.

· Disque 6850

· Disque com dois dígitos o tempo em segundos (00 a 99)

33. Ativação da Bilhetagem de Entrada

Programação válida somente para o Ampec 416i e Ampec 1240.

· Disque 68000

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

34. Ativação da Segurança na Bilhetagem

Programação válida somente para o Ampec 416i e Ampec 1240.

· Disque 68002

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

35. Mudança dos Códigos Operacionais

Os códigos operacionais: Tomada de Linha (inicialmente 0), Captura (inicialmente 8), Facilidades (inicialmente 7), Tomada de Linha específica (inicialmente 51 a 62), Despertador (inicialmente 50) e numeração de grupos (inicialmente 63 a 69) podem ser alterados. É possível utilizar 1 ou 2 números para designar os novos códigos procedendo como visto abaixo:

· Disque 
6805 para alterar o Código de Tomada de Linha

6806 para alterar o Código de Captura

6807 para alterar o Código de Facilidades

6808 para alterar o Código do Despertador

6809 para alterar o Código de Tomada de Linha 1

...

6820 para alterar o Código de Tomada de Linha 12

6821 para alterar o Número de chamada do grupo 1

...

6827 para alterar o Número de chamada do grupo 7

· Disque o novo código (1 ou 2 números)

· Disque # se o código for de 1 número

Exemplo:
Alterar o código de Captura para 4 disque 6806 4 #.



Alterar o código de Facilidades para 67 disque 6807 67.



Alterar o código de chamada do grupo 3 para 92 disque 6823 92.

36. Mudança da Numeração dos Ramais

A numeração dos ramais está relacionada a sua posição física (veja no Manual de Instalação: Posição Física dos Ramais) que varia de 01 a 64. Siga os passos abaixo para alterar a numeração de um ramal:

· Disque o número da posição física do ramal (01 a 64)

· Disque o novo número do ramal (de 1 a 4 números)

· Disque # se for menor que 4 números

Exemplo:
Alterar o número do 2º ramal para 48 disque 02 48 #.



Alterar o número do 14º ramal para 9263 disque 14 9263.



Alterar o número do 9º ramal para 1 disque 09 1 #.

Importante! Evite colisões no plano de numeração. Por exemplo, se o número de um ramal for mudado para 301 o ramal 30 (numeração padrão) tem que ser alterado pois ocorre a chamada deste ramal na discagem do 0.

37. Tamanho do Flash Externo

A largura ou tempo de duração do flash externo (reproduzido na linha externa) é dados em centenas de mile-segundos ou seja, para um flash de 100 mile-segundos tecle 1, para 200 tecle 2 e assim pôr diante.

· Disque 6801

· Disque a largura do flash externo (1 a 9)

· Disque 1 para confirmar

38. Ativação do Tom na Espera

Esta programação é utilizada apenas para o Ampec 416i.

· Disque 68005

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

· Desligue e ligue o equipamento novamente

39. Ativação da Música na Espera

Esta programação é utilizada apenas para o Ampec 416i.

· Disque 68004

· Disque 1 para ativar ou 0 para desativar

· Desligue e ligue o equipamento novamente

40. Porteiro Ocupa o Tronco 4 ou o Ramal 16

Esta programação é utilizada apenas para o Ampec 416i.
· Disque 68003

· Disque 1 para ocupar o Tronco 4 ou 0 para ocupar o Ramal 16

41. Programação Remota

Durante uma ligação externa pode-se programar remotamente a central Ampec. Para isto é necessário que tanto a pessoa externa quanto interna estejam operando aparelhos telefônicos que discam pôr tons.

A pessoa interna deve colocar seu ramal em modo Programação durante a conversação com o procedimento abaixo descrito:

· Disque um flash ou de um toque no gancho

· Aguarde o tom de linha

· Disque *

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

· Disque #

· Aguarde o tom com 1 bip junto com a conversação externa

Nesta situação a pessoa externa pode perguntar a pessoa interna que programações deseja e através da discagem tonal de seu aparelho telefônico, programar o equipamento.

42. Programação de Fábrica

O conjunto dos estados para o equipamento como sai de fábrica é dados nas tabelas vistas a seguir. Para restaurar esta condição siga os passos abaixo:

Se desejar limpar as Programações de Bloqueios:

· Disque 67

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

Se desejar limpar todos os grupos de ramais:

· Disque 79

· Disque a senha de entrada em programação (inicialmente 1234)

Se desejar limpar todos feriados e temporizadores:

· Disque 685298

Para limpar as demais configurações:

· Disque 00

· Disque a Senha de entrada em Programação (inicialmente 1234)

· Desligue e ligue o equipamento novamente

Durante a operação que demora aproximadamente 15 segundos, não é possível obter o tom de linha. Observe que o relógio calendário não é afetado.

Códigos Operacionais

	Tomada de Linha Externa
	0
	

	Captura de Chamadas
	8
	

	Facilidades Operacionais
	7
	

	Tomada da Linha 01
	51
	

	...
	
	

	Tomada da Linha 12
	62
	

	Programação do Despertador
	50
	

	Porteiro Eletrônico
	56
	

	Chamada a Grupo de Ramais
	63 a 69
	


Programações Gerais

	Senha de Programação
	1234
	

	Senha do Cadeado
	1212
	

	Senha de Modo de Atendimento
	2121
	

	Despertador
	Desprogramado
	

	Modo de Atendimento
	Diurno
	

	Flash Interno
	900 mile-segundos
	

	Flash Externo
	500 mile-segundos
	

	Bilhetagem de Entrada
	Desativado
	

	Tempo morto de Bilhetagem
	20 segundos
	

	Tempo de Transbordo de chamadas
	40 segundos
	

	Cadeado Eletrônico
	Fechado
	

	Categoria do Cadeado
	Regional Fixo
	

	Bloqueio de Chamadas a Cobrar
	Desativado
	

	Bloqueio de Prefixos
	Sem prefixos bloqueados
	

	Relógio/Calendário
	Não Altera
	

	Formação dos Grupos de Ramais
	Todos grupos vazios
	

	Hora/Minuto entrado Modo diurno/noturno
	Desativado
	

	Data dos Feriados
	Nenhum Feriado
	


Configuração para todos os Ramais

	Categoria
	DDI
	

	Atendedor Diurno
	Só os 4 primeiros
	

	Atendedor Noturno
	Só os 4 primeiros
	

	Auxílio
	Só os 4 primeiros
	

	Sujeito ao Bloqueio
	Sim
	

	Linha Direta
	Não
	

	Ramal com Cadeado Eletrônico Coletivo
	Não
	

	Cadeado Individual
	Aberto
	

	Ramal de Apartamento
	Não
	

	Ramal de Serviço
	Não
	

	Acesso de Entrada
	A todas Linhas
	

	Acesso de Saída
	A todas Linhas
	


Configuração para todos os Troncos

	Ativação
	Inexistente
	

	Rele abertura de fechadura (só Ampec 1240)
	Não Associado
	

	Tipo de Toque
	Toque de 1 ciclo
	

	Tomada pela rota Zero
	Ativado
	

	Tabela de Bloqueios 1
	Bloqueado
	

	Tabela de Bloqueios 2
	Bloqueado
	

	Toque Estendido
	Desativado
	

	Bloqueio de chamadas a Cobrar
	Ativo
	


Numeração dos Ramais:

	P02 Placa 1
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	Nº Padrão
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P03 Placa 2
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Nº Padrão
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P04 Placa 3
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Nº Padrão
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P05 Placa 4
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	Nº Padrão
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P06 Placa 5
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	Nº Padrão
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P07 Placa 6
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48

	Nº Padrão
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P08 Placa 7
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56

	Nº Padrão
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


	P09 Placa 8
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	P. Física
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64

	Nº Padrão
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Atual
	
	
	
	
	
	
	
	


43. Resumo das Programações

	Código
	Parâmetros
	Programação

	00
	4 números Senha Sistema
	Programação de Fábrica (desligue/ligue)

	01 a 64
	1 a 4 números (#)
	Numeração de Ramal

	71
	4 números
	Senha de Programação

	72
	4 números
	Senha do Cadeado

	73
	4 números
	Senha de Forçar Modo de Atendimento

	6801
	2 números: 1 a 9 + 1
	Flash Externo de 100 a 900 mile-segundos

	74
	4 números: 01 a 31 + 01 a 12
	Relógio/Calendário: Dia + Mês

	6802
	2 números: 00 a 99
	Relógio/Calendário: Ano

	75
	4 números: 00 a 23 + 00 a 59
	Relógio/Calendário: Hora + Minuto

	68000
	1 número: 1 ou 0
	Bilhetagem de Entrada: Ativa / Desativa

	68001
	1 número: 1 ou 0
	Categoria Cadeado: Regional / Interno

	68002
	1 número: 1 ou 0
	Segurança na Bilhetagem: Ativa / Desativa

	68003
	1 número: 1 ou 0     (só Ampec 416i)
	Porteiro Ocupa: Tronco 4 / Ramal 16

	68004
	1 número: 1 ou 0     (só Ampec 416i)
	Música na Espera: Ativa / Desativa

	68005
	1 número: 1 ou 0     (só Ampec 416i)
	Tom na Espera: Ativa / Desativa

	68600
	1 número: 1 ou 0
	Retorna chamada ao atendimento: Ativa / Desativa

	6803
	2 números: 0 a 7 + 0 a 7
	Bloqueio Chamado a Cobrar: Atend.+Abert.

	8
	5 números: 01 a 64 + 01 a 12 +1/0
	Acesso de Entrada: Ramal + Tronco + S/N

	9
	5 números: 01 a 64 + 01 a 12 +1/0
	Acesso de Saída: Ramal + Tronco + S/N

	700
	3 números: 01 a 64 + 0 a 6
	Categoria de Ramal: Ramal + Categoria

	701
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal Sujeito ao Cadeado: Ativa / Desativa

	702
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal de Auxílio: Ativa / Desativa

	703
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal Sujeito ao Bloqueio: Ativa / Desativa

	704
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal Atendedor Noturno: Ativa / Desativa

	705
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal Atendedor Diurno: Ativa / Desativa

	706
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal Linha Direta: Ativa / Desativa

	707
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal de Apartamento: Ativa / Desativa

	708
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal de Serviço: Ativa / Desativa

	709
	3 números: 01 a 64 + 1 a 9
	Ramal com flash máximo 100 a 900 mile-seg.

	770
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Ramal habilitado ao cadeado indiv.: Ativa / Desativa

	67
	4 números Senha Programação
	Limpa Programações de Bloqueio

	64
	1 a 14 números (final # menor que 14)
	Bloqueio de Prefixo Tabela 1

	65
	1 a 14 números (final # menor que 14)
	Bloqueio de Prefixo Tabela 2

	66
	1 a 14 números (final # menor que 14)
	Liberação de Prefixo

	76
	4 números: 01 a 31 + 01 a 12
	Dia e mês: data do feriado

	78
	4 números: 1 a 7 + 01 a 64 + 1 / 0
	Nº do grupo + ramal + Insere / Retira

	79
	4 números Senha Programação
	Limpa Configurações dos Grupos

	770
	3 números: 01 a 64 + 1 / 0
	Habilita cadeado individual

	6804
	2 números: 01 a 99
	Transbordo de Chamadas (segundos)

	6805
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada de Linha

	6806
	1 ou 2 números (#)
	Código Captura de Chamadas

	6807
	1 ou 2 números (#)
	Código de Facilidades

	6808
	1 ou 2 números (#)
	Código do Despertador

	6809 a 6820
	1 ou 2 números (#)
	Código Tomada do Tronco

	6850
	2 números: 00 a 99
	Tempo morto de bilhetagem

	6851
	2 números: 01 a 07
	Dia da semana: 01 = Domingo / 07 = sábado

	6852
	2 números: 98
	Limpa prog´s diurno/noturno e datas feriados

	6853
	2 números: 01 a 64
	Limpa cadeado individual: ramal

	6854
	2 números: 1 a 7 + 1 / 2
	Nº do grupo + 1 Todos ou 2 Rotativo

	690
	3 números: 01 a 12 + 1 a 3
	Tronco + Tipo (Décadico/Inexist./MF)

	691
	3 números: 01 a 12 + 1 a 3
	Tronco + Toque (1 ciclo/2 ciclos/3 ciclos)

	692
	3 números: 01 a 12 + 1 / 0
	Tronco + Tomado por Zero: Ativa / Desativa

	693
	3 números: 01 a 12 + 1 / 0  (só 1240)
	Tronco + Associa Rele: Ativa / Desativa

	694
	3 números: 01 a 12 + 1 / 0
	Tronco + Tabela Bloqueio 1: Ativa / Desativa

	695
	3 números: 01 a 12 + 1 / 0
	Tronco + Tabela Bloqueio 2: Ativa / Desativa

	696
	3 números: 01 a 12 + 1 / 0
	Tronco + Toque Estendido: Ativa / Desativa

	697
	3 números: 01 a 12 + 1 / 0
	Tronco + Executa BCC: Ativa / Desativa


Código Tomada Troncos / Rotas
	Tronco
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	Código Prog.
	6809
	6810
	6811
	6812
	6813
	6814
	6815
	6816
	6817
	6818
	6819
	6820

	Tomada Padrão
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62

	Tomada Atual
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Código Chamada Grupos

	Grupo
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07

	Código Prog.
	6821
	6822
	6823
	6824
	6825
	6826
	6827

	Chamada Padrão
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69

	Chamada Atual
	
	
	
	
	
	
	


Código Hora/Minuto Entrada Modo Diurno ou Noturno

	Programa Diário
	Entra Diurno
	Entra Noturno

	Hora/Minuto
	Hora
	Minuto
	Hora
	Minuto

	Domingos
	6870
	6871
	6872
	6873

	Segunda a Sexta
	6874
	6875
	6876
	6877

	Sábados
	6878
	6879
	6880
	6881

	Feriados
	6882
	6883
	6884
	6885
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